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事例１ 領収書をAIで自動で分類、固定費のチェック

概要

業務改善ポイント

領収書を決めたフォルダーにストックしていき、

ＡＩに「最新の領収書フォルダをチェックして」

と書くだけで、内容をチェックをしてくれる。かつ会計ソフト連携できる。

領収書
画像
PDF

領収書フォルダ

領収書

スプレッドシート

ＡＩ①

画像を読んで

項目抽出

① 二重計上の徹底排除（重複チェック）

② 私的流用の検知（事業関連性の精査）

③ 取引内容の妥当性と不自然な分割

④ 加筆・改ざんの痕跡確認（真実性の確認）

⑤ 税務上の形式不備（インボイス制度対応）

ＡＩ②

内容をチェック

ＣＳＶ

ＡＩ③

会計ソフト連携

領収書を蓄積

会計ソフト

・freee

DB

Googleドライブ

Googleスプレッドシート
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事例２ 領収書をAIで自動作成

概要

業務改善ポイント

領収書を作成するツールをＡＩで作成した（ＡＩ：Claude）。

出来上がった改善業務概要

・電子領収書作成ツール入力画面に、入金先・入金日・金額などを入力する

・領収書プレビュー画面が表示され、ＯＫなら、領収書ＰＤＦ自動作成される

・印刷して手渡し、または、顧客にメール送信

・領収書発行履歴がスプレッドシートに自動蓄積される

スタジオシュカはり灸治療院

ＡＩ①

ＡＩ：Claudeを使って、一連の処理

するツールを自動作成

（作成したツール環境：GAS）

Googleスプレッドシート
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事例３ トップセールスマンの会話を録音して書き起こし成約率の改善

概要

業務改善ポイント

トップセールスの「暗黙知」をAIで可視化し、各営業マンの行動状況や顧客会話データをＡＩに

分析させて、営業マンが自分の行動を変革することで、成約率改善を図る。

トップ

セールスマン

・録音

・文字起こし

トップ

セールスマン

録音テキスト

わが社の

営業虎の巻

ノウハウ集

ノウハウ集の

見直し

ＡＩ①

・録音テキストを分析

・行動分析

各営業マン

・録音

・文字起こし
各営業マン

録音テキスト

評価・分析

項目

分析例
・トップとの決定的な違い（3点）

・顧客の課題を十分に引き出せているか？

・次のアクションへの繋げ方は適切か？

・この社員が明日から改善すべき具体的なトーク例

ＡＩ②

・録音テキストを分析

・行動分析

営業日報

営業日報
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事例４ はり灸治療院でのカルテ情報をＡＩで自動作成

概要

業務改善ポイント

施術中の音声を録音する。

ＡＩが音声から文字起こしして、かつ、カルテに記載する項目に合わせた形式で要約

ＡＩ①

施術中の音声を録音

施術内容

要約文

カルテ

ＡＩ②

カルテに記載する項目

に合わせた形式で要約

カルテに貼り付け
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事例５ 問診票の自動整理

概要

業務改善ポイント

初回の方は、来院前に問診票を入力フォームに入力する。(Googleフォーム）

入力された問診票情報は、スプレッドシートに自動転記され問診票一覧表となる。

ＡＩが問診票情報を分析して、改善ポイント表を自動作成

また、１件ごと問診票単票フォーマットで出力

問診票

入力フォーム
問診票

スプレッドシート

自動転記

（Google標準機能）

Googleスプレッドシート
Googleフォーム

ＡＩ①

問診票入力情報を分析して、

改善ポイントを作成
ＡＩ②

問診票単票フォーマッ

トに出力 改善ポイント

問診票

6



事例６ 会社のルール・コンテキストをナレッジＡＩ化

概要

散逸しがちな社内ルール（就業規則、経費精算、福利厚生など）をAIに学習させ、社員からの問

い合わせに24時間即答する体制を構築します。

（１）具体的な手順

社内の規定集（PDFやWord）を整理し、最新版のみを抽出する。

NotebookLMやGeminiなどのRAG（検索拡張生成）機能を持つツールに、それらのファイルをアッ

プロードする 。

回答のトーン（例：丁寧な総務担当者風）を設定し、テスト運用を開始する。

（２）プロンプト例

「アップロードした就業規則と経費精算ガイドラインに基づき、以下の質問に回答してください。

回答には必ず参照元の条文番号を記載してください。

質問：『私用車を業務で利用した場合のガソリン代精算ルールを教えてください』」

（３）期待される効果

総務・人事担当者の電話・メール対応時間を50%以上削減。

社員が「自分で調べる」ストレスを解消し、業務スピードを向上させる。
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事例７ 会議議事録の自動作成・ToDo整理

概要

オンライン会議や対面商談の録音データを活用し、議事録作成と「次にやるべきこと

（ToDo）」の整理を自動化します。

（１）具体的な手順

会議を録音・録画し、音声データ（mp3/mp4）を用意する。

GeminiやNotebookLMにファイルをアップロードし、構造化された要約を指示する 。

抽出されたタスクをコピーし、CRM（顧客管理システム）やチャットツールへ転記する。

（２）プロンプト例

「この商談音声の書き起こしを読み取り、以下の形式で要約してください。

会議の決定事項

顧客が懸念を示したポイント

次回までの宿題事項（担当者と期限を明記すること）」

（３）期待される効果

1商談あたり30分～60分かかっていた事務作業を5分に短縮。

「言った・言わない」のトラブル防止と、ネクストアクションの漏れをゼロにする。
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事例８ ターゲット企業別「刺さる」営業メールの自動生成

概要

相手企業のHP情報などをAIに読み込ませ、テンプレートではない「個別の悩み」に寄り添ったス

カウトメールを生成します。

（１）具体的な手順

ターゲット企業のWebサイトから「事業内容」や「代表挨拶」のテキストをコピーする。

自社サービスの強み（ベネフィット）と掛け合わせ、パーソナライズされた文面をAIに考えさせ

る。

生成された下書きを人間が最終確認し、送信する。

（２）プロンプト例

「以下の【相手企業情報】を分析し、弊社の【提供サービス：AI導入支援】を提案する営業メー

ルを作成してください。 条件：ありきたりな挨拶ではなく、相手の最新ニュースや理念に触れ、

『なぜ今、貴社にこのサービスが必要か』という文脈を含めてください。」

（３）期待される効果

営業メールの返信率が従来比で2～3倍に向上。

リサーチにかける時間を削減しつつ、高品質なアプローチを大量に実施可能。
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事例９ 在庫管理・資材管理：発注数を自動算出

概要 株式会社パンハウスHPより

元情報：各資材の在庫数（現在在庫数・安全在庫数）

各資材の在庫数（現在在庫数・安全在庫数）をもとに

発注ルール：

・安全在庫を下回るまたは同数の資材を発注対象とする

・安全在庫の３０％を上回る数を発注する

に沿って、発注メール文を作成する

安全在庫を下回る資材を

ＡＩが自動抽出
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事例10 原価管理：製造プロセスのコスト削減施策レポートを自動生成

概要 株式会社パンハウスHPより

元情報

エアコン製造プロセスのコスト構造を整理した一覧表を分析対象にして

コスト削減施策を検討するレポートを自動生成する。

このレポートを評価して削減アクションできる施策を検討する。
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事例11 現場改善：不良品発生一覧から改善策レポートを自動生成

概要 株式会社パンハウスHPより

元情報：不良発生原因_一覧

現場作業での不良品発生を一覧管理して、不良内容や原因を明記していく。

この管理表を分析対象にして、不良発生の原因を分析して改善策の検討レポートを自動生成する。

この評価レポートをチェックして、改善アクションを実施していく。
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事例12 顧客満足度向上：アンケートを自動作成

概要 株式会社パンハウスHPより

販売製品のアンケートを作る。製品の特⾧・仕様をＡＩに伝えるだけで、アンケート項目を自動

作成

そのアンケート項目を、Googleフォーム化（ソース）も自動作成
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事例13 介護事業）ヘルパー派遣管理システム開発

概要

障がい者福祉事業所でのヘルパー派遣業務を管理するため、EXCELを駆使していたが、とても面

倒だった。

AI勉強会で、Claude AIを知ったので、トライしたら３週間で５本のアプリができた。とても楽し

い。

子供のころ、プラモデルを作っている感覚

作成した機能

・利用者ごとにヘルパーの派遣記録を入力する機能

・ヘルパーが提出すべき派遣報告伝票の未提出を追跡する機能

・毎月の利用者ごとの売上を記録・集計する機能

・予定管理カレンダー機能（カレンダー軸、ヘルパー軸、利用者軸）

・他事業所を含む利用者別予定表

現状での課題

①５つのアプリの画面・操作性が統一感がない。

②５本のアプリでの登録するデータが別々であり、自動連係したい。

③毎月、この業務の最後に、国への請求用データ作成があるが連携できず、二重入力となる
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事例14 AI安心活用 Google WorkSpace 導入
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